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MENAGER COACHEM

czyli nowy wymiar zarzgdzania

“Coaching to prowadzenie dialogu z samym sobq,

gdy coach wspiera éw dialog pytaniami.”
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Ramowy przebieg szkolenia

W ramach szkolenia zostang poruszone nastepujgce tematy:

Dzien 1

e Start czyli prezentacja trenerdw, uczestnikdw oraz omowienie spraw
organizacyjnych.
Okreslenie zasad uczestnictwa i sformutowanie kontraktu

Rozpoznanie ewentualnych dodatkowych potrzeb i oczekiwan uczestnikow
e Przedstawienie sie tfrenerdw i uczestnikbw

o Cwiczenie integracyjne

e Czym jest a czym nie jest coachinge
Prezentacja definicji, zatozen oraz narzedzi coachingu. Rozréznienie
coachingu od innych form wsparcia typu konsulting, mentoring, terapia.

e Coach, menager czy menager-coachemz?
Okreslenie roli coacha oraz roli menagera.
Ta czesc¢ definivje oraz diagnozuje wiedze i doswiadczenie grupy.
o Cwiczenie — Wybierz przekonania blizsze Tobie...
Nastepnie sprawdz jaki styl zarzgdzania jest Twoim dominujgcym

e Zasoby czyli sprawdz co masz.
Przedstawienie koncepciji zasobdw. Definiowanie: umiejetnosci, zasobow i
kompetenciji. Wypracowanie zestawu kompetenciji niezbednych w pracy
dobrego menagera-coacha.
e Praca w grupach - Plakat menagera — coacha
e Omowienie

e (Czego ode mnie oczekujesz?
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Materiat dotyczgcy réznych pytan wykorzystywanych w procesie coachingu.
Cwiczenia w grupach dotyczgce umiejetnoéci zadawania pytan.
e Prezentacja réznych rodzajow pytan przydatnych w coachingu
e Praca w grupach — uczestnicy otrzymujq casy. Ich zadaniem jest dobor
stosownych pytan do sytuacji
e Omowienie, uzasadnienie takiego doboru, co dzieki odpowiednim
pytaniom uzyskujemy

Podsumowanie dnia..

Wprowadzenie pozytywnych przeformutowan. Jak i kiedy je wykorzystywac
W pracy menagera.

e Jakimi przekonaniami najczesciej kierujg sie pracownicy — praca w
grupach - kazda grupa wypisuje jak najwiecej znanych im przekonan
swoich pracownikéw nie wiedzgc co nastgpi dalej.

e Nastepnie frener prosi o wymiane zapisanych przekonan — druga
grupa przeformutowuje przekonania pierwszej i odwrotnie

Wspodlne wypracowanie zestawu przekonan bedqgcych wpierajgcymi w
pracy menagera.

Wypracowanie metod zarzgdzania pracownikiem z ograniczajgcymi
przekonaniami.
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e Mapa nie jest terytorium czyli stow kilka o elastycznosci.
Rozpoznawanie i spozytkowanie ,,mapy swiata” rozmdéwcy w celu

osiggniecia porozumienia. Skuteczne rozumienie perspektywy drugiej osoby —
jako niezbedna umiejetno$¢ w pracy coacha menagera. Cwiczenie
poznawcze styldw percepcji ,,mapa nie jest terytorium”

e Feedback czyli konstruktywna informacja zwrotna.

Przypomnienie zasad pozytywnego feedbacku. Cwiczenie na przekazywanie
informacji zwrotne;.

Dzien 3
e Dobrze sprecyzowany cel czyli podstawa sukcesu.
Zasady precyzowania celéw. Jake Gdzie? Kiedy2 Model SMART .

Cwiczenia praktyczne w parach na przyktadach z pracy menagera

e 5krokdw czyli jak przebiega cykl coachingu.
Przedstawienie gtéwnych elementdw sesji coachingowe.

e GROW czyli jak prowadzi¢ rozmowy coachingowe.
Przedstawienie struktury prowadzenia rozmowy coachingowej na przyktadzie
modelu GROW.

e Negocjowanie oczekiwan czyli kontrakt coachingowy
Przedstawienie celdw i elementdw coachingowego.
e Na podstawie przedstawionego schematu zawrzyj kontrakt ze swoim
rozmowcqg

e Gotowosc¢ do reakcji czyli wspieranie pracownika w jego rozwoju.
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e Najczestsze problemy menagera czyli jak wykorzysta¢ narzedzia
coachingowe.

Praca z wykorzystaniem narzedzi coachingowych na konkretnych
przyktadach podanych przez uczestnikéw szkolenia. Cwiczenia w parach.

e ,Pomostw przysztosc” czyli— M6j plan na wdrozenie elementéw coachingu

W swojej pracy

e Meta czyli zakonczenie szkolenia.
Podsumowanie szkolenia, przekazanie informacji zwrotnych, ankiety.

Stosowane metody

Szkolenie bedzie realizowane z wykorzystaniem metod aktywnych w postaci:

warsztat

e prezentacja

e praktyczne ¢wiczenia (indywidualne oraz grupowe)
e pracaw matych grupach

e dyskusja moderowana

e symulacje

e inspiracja
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