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	Ankieta oczekiwań mieszkańców powiatu kościańskiego


Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości w Kościanie chce pozyskać od Państwa informację precyzujące zakres usług jakie chcecie Państwo od nas otrzymać. 
Naszym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu usług, dlatego informacje uzyskane 
od Państwa będą bardzo przydatne w dalszej pracy Ośrodka Wspierania Przedsiębiorczości 
w Kościanie.
1. W jakich dziedzinach odczuwa Pani/Pan potrzebę aktualizacji lub pogłębienia wiedzy 
w swojej firmie? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi w każdej kategorii).
W zakresie prawa:

( podatek od towarów i usług
( podatek dochodowy od osób fizycznych i prawnych

( prawo zamówień publicznych

( pomoc publiczna/pomoc państwa

W zakresie finansów:

( sposoby ustanawiania zabezpieczeń pożyczek i skutecznej windykacji należności

( analiza opłacalności inwestowania

( podstawy księgowości (skomputeryzowana)

( inne (jakie?) ……………………………………………………………...……………………………….

W zakresie zarządzania:

( informatyczne wsparcie zarządzania projektami

( zarządzanie projektami inwestycyjnymi i szkoleniowymi współfinansowanymi z  funduszy Unii Europejskiej

( efektywne i sprawne zarządzanie czasem (ustalanie priorytetów działania, tworzenie planów krótko- 
i długo okresowych)

( rozwiązywanie problemów i podejmowanie decyzji (tworzenie nowych rozwiązań, ulepszania, otwartość na zmiany, wdrażanie i doskonalenie nowych rozwiązań)

W zakresie marketingu:

( plan marketingowy

( budowanie, kreowanie wizerunku (wystąpienia publiczne, autoprezentacja, zachowanie w trudnych sytuacjach biznesowych)

( skuteczne techniki sprzedaży

( public relations
W zakresie rozwoju zasobów ludzkich:

( rekrutacja i selekcja pracowników

( szkolenie i rozwijanie pracowników

( motywowanie pracowników

W zakresie pracowników biurowo-księgowych:

( pracownik do spraw kadrowych i płacowych - (Kadry i ZUS (prawo pracy))

( samodzielny księgowy (bilansista)

( sekretarka/asystentka z modułem języka angielskiego

( radzenie sobie ze stresem (emocjami, zmianą, sytuacjach kryzysowych)

W zakresie BHP:

( szkolenia podstawowe

( szkolenia okresowe w zależności od grupy pracowników

Infrastruktura IT:

( obsługa – Pakiet Office: Word, Excel, Power Point, itp.

( szkolenia informatyczne ECDL

( elektroniczne usługi i metody komunikacji z wykorzystaniem e-formularzy oraz e-podpisu (elektroniczny obieg dokumentów oraz elektroniczna archiwizacja danych)

W innych dziedzinach:

( pozyskiwanie środków z UE (fundusze, instytucje, polityka, prawo) źródła finansowania rozwoju instytucji wspierania biznesu

( audyt i kontrola

( szkolenia zawodowe (np. prawo jazdy kat. C+E – dające uprawnienia do kierowania ciężarówkami określonymi w kat. C i ciągnikami siodłowymi z naczepą), inne (jakie?) …………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………..
( inne tematy szkoleń …………………………………………………..…………………….......................
………………………………………………………………………………………………………………..
2. Którą z technik prowadzenia szkoleń Pani/Pan preferuje? 
( wykłady
( warsztaty
( wykład + warsztaty
( dyskusja, wymiana poglądów
3. Jakie szkolenia Pani/Pan preferuje, uważa za bardziej miarodajne?
( szkolenia płatne

( szkolenia w części finansowane z EFS 

( szkolenia bezpłatne 

4. Które dni tygodnia udziału w szkoleniach są dla Pani/Pana najdogodniejsze? 

( poniedziałek - czwartek
( piątek, sobota 

5. Jaki czas odbywania zajęć jest dla Pani/Pana najbardziej dogodny? 
( 08:00 – 12:00

( 10:00 – 12:00
( 12:00 – 16:00

( 14:00 – 18:00
6. Jakie czynniki decydują o wyborze szkolenia? (prosimy ponumerować od 1 do 8 według ważności danego czynnika):
( aktualna potrzeba (np. zmiany przepisów)
( cena szkolenia (warunki płatności, ulgi i rabaty)

( renoma ośrodka szkoleniowego, dobra opinia pracowników o ośrodku
( uznanie i kwalifikacje wykładowcy
( miejsce szkolenia, warunki organizacji
( materiały szkoleniowe, publikacje itp.
( długość trwania szkolenia
( przekonująca oferta szkoleniowa
( inne(jakie?)………………………………………………………………………………………..………
7. Miejsce zamieszkania (gmina):
( Kościan
( Czempiń
( Krzywiń
( Śmigiel
8. Status zawodowy:
( osoba prowadząca działalność gospodarczą
( działacz organizacji pozarządowej
( osoba pracująca
( uczeń/student
( osoba bezrobotna
( osoba na rencie/emeryturze
9. Wiek:
( do 25
( od 25 do 45
( od 45 do 50
( 50+
10. Rodzaj prowadzonej działalności:

( usługi
( handel
( produkcja
( nie prowadzę
11. Czy wcześniej korzystała Pani/Pan ze szkoleń/spotkań organizowanych przez SWP 
w Kościanie?

( tak
( nie
12. Z jakich przyczyn nie korzysta Pani/Pan ze szkoleń/spotkań organizowanych przez SWP 
w Kościanie?

( brak czasu
( brak informacji o dostępności szkoleń
( brak odpowiedniej oferty szkoleniowej
( niedopasowane terminu zajęć
( brak zgody przełożonego
( charakter pracy nie wymaga udziału w szkoleniach
( inne (jakie?)………………………………………………..…………………….......................................
Uwagi: .…………………………………………………………………………………...……………..

…………………………………………………………………………………….……..………………
Dziękujemy za współpracę







